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 :الملخص
للأخصااااااجت الايتاامت الادرسااااات ي ر جار  يت العال سااااالر ال،افمن الت،فمامن  يا    ل يات  

هم  التغفب مفى الاشااااال التت ج ايه لها يت تمات  فتكمف مع بلئتهم الادرسااامنلمساااامدل البلا   
الادرساامن  ارساارين  ياا دسااامد م مفى تنامن مدراتهم  ت سااع مداريهم  ول  بت،ا ة الادرساان الى 

 م ير لهتج لابد  ة   اضااااار ري   ا  مر   الادرساااان د،د  يت  ل ايتاامل  لل ي ي  خصاااااج. يالب ارساااارل
 ياخل الاؤسااااااسااااااا  الت،فمامن مافهمالاهنت  ماارساااااان  د ر مبم  القمام   اللتاكن ؛الاناساااااب الع   

م،رين مدى الامتراف بد ر ارخصاااااااااااااجت الايتاامت الى   ديت الدراسااااااااااان  .جالشاااااااااااكل الابف  
 .بل الزملاء  البفبن  الإيارل    لماء ارم رم  م    ياء الاهنت يت الاعال الادرسااااااااااااااتر ملامتا  جا

ى منهج الاساااااااا الايتاامت   ول  بت  يع اساااااااتاارل امتاد  مف   ذه الدراسااااااان  لااااااا من ت فلفمن 
 مدارس مدجنن مصاااااااراتن   مد تم   ج،ضيت   (  خصااااااااجت ايتاامت69اساااااااتبماة مفى ملنن ج،دي  

لدراساااااان الى اا  خفصاااااات ت فلفها اتصاااااااجم    ب،د ياع البمالا  تم   ال،ادد ن.ال،لنن  ناختمار م جبريق
لن اتصاااااااااااااااجمن بل  الامتراف بد ر ارخصاااااااااااااااجت  ل  ت يد ملامن وا  يلا   اها النتاجج مدي م 

 ثلم الزملاء  ؛بل يل م  البفبنالايتاامت  ملامت  جارياء الاهنت يت الاعال الادرساااااااااااات م  م  
 .(جري ؛ م ظفل ؛  مدم،فال ؛  خصاجلل  ايتااملل  

ياء الاهنت  الاهارل  الادرسن  الخدمن ار  تارخصاجت الايتاام الكلمات المفتاحية:
 .الادرسمن الايتااعمن
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Recognition of the Social Workers' Role and its 

Relationship to Occupational Performance in School Field 

Ahlam suliman esmieo 

Faculty of Arts, Misurata University, Libya 

Abstract: 

The school social worker has a prominent role in the success of the 

educational process. One of his priorities is to help students adapt to their 

school environment, and to overcome the problems they face in school and 

family, he/she also helps them to develop their abilities and broaden their 

awareness through the cooperation of school with families. Existence of a 

social workers in a school is an important matter necessary, and they must 

have the appropriate atmosphere; to be able to carry out their occupational 

role and practice their job within educational institutions as required. The 

study aimed to find out the extent of recognition of the social worker’s role 

and its relationship to occupational performance in the school field, by 

colleagues, students, administrators, and parents. This is a descriptive and 

analytical study, it has relied on a survey to collect data, by distributing a 

questionnaire to a sample of (25) social workers who are working in 

schools in the city of Misurata, and they were chosen by the intentional 

sampling method. After the data have been collected and analyzed 

statistically, the study concluded significant results, the most important of 

which is that there is a statistically significant relationship between the 

recognition of social worker’s role and its relationship to occupational 

performance in school field by each of the students; and colleagues (such 

as social workers, teachers, employees, and administrators)0 

Keywords: Social Worker, Occupational Performance, Skill, School, 

School Social Work. 

 مقدمة:. 1
اث  د ظى م ض ع الخدمن الايتااعمن جكاين اختصالات  ياخل الاعتاع جالا تاام م  مبل البُ  

تهدف  تلث   الدارسل   يالخدمن الايتااعمن ياهنن السالمن داك   ة تسا م يت الاعال الادرست
لتت  تقدم جد  ال، ة ل ل  الاشكلا  االى تمسلر تقددم الخدما  الت،فمامن  الايتااعمن لفبلا   

داك   ة ت اي  البفبن  يالادرسن ت،تبر ثالت الاؤسسا  الايتااعمن ج،د ارسرل التت تت ال مبء 
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تنشئن البلا   تنشئن ايتااعمن سفمان  إمداي يلل داك   ة د،تاد مفم  يت الاستقبل؛ لذل  ت تاج 
 ت ي ر ارخصاجت الايتاامت الادرست  جامتبارهالادرسن الى م  د،لنها يت ت قلق ول     نا دأت

الشخص الاهنت الاتخصص يت معال ال،ال مع اريراي  العااما  جقصد مسامدتهم  مقابفن 
 .تاياتهم  م ايهن مشكلاتهم

؛  لذل  لابد م   ة جت ير ل  ااة  ي ي ارخصااااااااجت الايتاامت الادرسااااااات د،د   مر ا ضااااااار ري  
لا جتعز  م  مال الادرساان.  مد   ل  الامتراف بد ره مهنن  ساااساامن   الع   الاناسااب رياء مهام   

تث: الاب ث ار ل جتاثل يت ت دجد مشااااااااااكفن الب ث  ار امن اتنا لت الدراساااااااااان ال المن ثلاثن مب
 ث الاب ار داف  مفاهمم الب ث  الإيراءا  الانهعمن  الدراساااااااااااااا  السااااااااااااااجقن  لظرين الب ث    

الذي دقدم   م الا اضااااااااااامع وا  ال،لامن جا ضااااااااااا ع الب ث   ما  الإطار النظري الثالت جتضاااااااااااا  
 يإل  د،رض   م النتاجج  منامشتها. لثالاب ث الثا
 مشكلة البحث:  .1.1

ت،د مهنن الخدمن الايتااعمن م  الاه  وا  الصفن ال ثمقن جالاعال الت،فمات  ج لث تسالد 
الذي جتناسب  النا  الاتكامل  بد ر ا الادرسن ياؤسسن ت،فمامن لإتداث التغلر الايتاامت

لفشخصمن الإلسالمن السفمان   ول  بت يلر الع   الايتاامت الالاجم الذي دس يه ل ع م  الت ايق 
 التكمف  ال،لاما  البلبن بل   يراي ال سط الادرست. يالخدمن الايتااعمن الادرسمن ت،بر م  

بد ره جهدف الى تنامن شخصمن  يه ي مهنمن م  مبل ارخصاجت الايتاامت جالادرسن   الذي
التلاملذ  الا تاام جقدراتهم  مل لهم  م ا بهم  التغفب مفى الص، با  التت ت،لق ت صلفهم 

 الدراست. 
الادرسااااااااان مؤساااااااااسااااااااان ترب ين ت،ال مفى تز يد البلا   جالا،ف ما   الخبرا  التت تفلد م يت 

ادن اكلن  د،د   مر ا ضاااااار ري ا لرمتماتهم الاسااااااتقبفمن    ي ي ارخصاااااااجت الايتاامت جالادرساااااان  ت
البلا    ت يلههم  تل  مشاااااااااافهم  يه  الشااااااااخص الفنت  الاهنت الذي داارس ماف  يت الاعال 

(  ل  يفاا  اي مساااااات ى تاكل  ارخصاااااااجلل  5102الادرساااااات    ذا ما  ادت  يراساااااان مبد ال،ال  
لتاكل  الى ت ساال  مساات ى ا الايتااملل   يفاا ارتف،ت يرين الرضااا ال ظمفت لدجهم؛  يريع ول 
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ال ظمفت  الاهنت الاذي جزياد م  ايراا ارخصاااااااااااااااجلل  الايتاااملل  ر امن ال،ال جاا دشاااااااااااااا،ر م 
 .(1 جالراتن يت ال،ال

 مد ت اي   ذه الاهنن ج،ض الاشاال  الص، بن يت الامتراف الاهنت بها  ماا مد د  ل ي ة 
  ياا  ة ما جت،رض ل  ارخصاااااجت الايتاامت م ياج  ال ظمفت  تقفلل تاكلن  لفاهارا  الاهنمن  

ساااا ء يهم طبم،ن مهنت    تقصاااالر الادرساااان يت يهم  يمم ي ره   تعا ل مدى   الت  يت تساااااللر 
شااؤ ة البفبن   ل  تفقن ال لاال بل  الادرساان  ارساارل  يإة ول  جؤثر جشااكل    جاخر مفى  ياج  

 سن التساؤل التالت:د اشكالمن الب ث م  خلال يرالالاهنت.   نا داك  ت ل
)ما مدى الاعتراف بدور الأخصائي الاجتماعي وعلاقته بالأداء المهني في المجال 

 المدرسي؟(
  م   ذا التساؤل الرجمست تتفرع تساؤلا  الب ث التالمن:

 ي ي ملامن وا  يلالن اتصاجمن بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصاجت الايتاامت  -
 تعاه البفبن.

 ي ي ملاماان وا  يلالاان اتصااااااااااااااااجماان بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصااااااااااااااااجت  -
 الإياريل (. - الا،فال  –الايتاامت تعاه الزملاء  ارخصاجلل  

 ي ي ملاماان وا  يلالاان اتصااااااااااااااااجماان بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصااااااااااااااااجت  -
 الايتاامت تعاه الإيارل.

 . أهمية البحث:1.1
من الب ث يت يمم الامتراف الاهنت جاهنن ارخصاجت الايتاامت ياخل الاعال تكا    ا

الادرست جامتباره و    امن يبرى يت  متنا ال اضر لاا للأخصاجت م  ي ر مهم يت سلر ال،افمن 
الت،فمامن ياخل الادرسن لاا دقدم  ارخصاجت الايتاامت م  يمم ايتاامت الى يالب ي ر 

ا ما دق م ج  ارخصاجت الايتاامت م  الا تاام جالاست ى الت،فمات لفبفبن ارخصاجت النفست   دض  
                                                 

التاكل   ملامت  جالرضاااااااااااااا ال ظمفت للأخصااااااااااااااجت الايتاامت " مبد الف   تاادي مبد الف  مبد ال،ال -1
ن العاعمن الاصاااااااري " الادرسااااااات: يراسااااااان مببقن مفى ارخصااااااااجلل  الايتااملل  جإيارل منا الت،فمامن

 .071  ص5102مصر    للأخصاجلل  الايتااملل 
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الى يالب الا تاام جاشاال البلا    الت الل مع   اللهم لا،العن ج،ض  ذه الاشاال    ال د 
 منها م  خلال الاتاج،ن  الا تاام م  البريل . 

 درساات يت ظل الامترافتد ر   امن الب ث يت م،رين مدى تكمف ارخصاااجت الايتاامت الا
الاهنت م  مبل الادرساان ج،اف  مماا دقدم  م  مسااامدل لفبلا  يت ت صاالفهم الدراساات  يالاعال 
الادرساااااات د،تبر م    م معالا  الخدمن الايتااعمن   مهنن ارخصاااااااجت الايتاامت يت الاعال 

م يتاامت م    الادرساات م  الاه  ارساااساامن يت الادرساان.  ت،د الاهارل الاهنمن للأخصاااجت الا
مق ما  الشاااااخصااااامن الاهنمن التت تاكن  م  تب ير ي ره الاهنت مع البلا   م  خلال مشااااااافهم 
 م،ااااملاتهم مع الا،فال    ي ر الاااادراء  الا،فال   الإياريل  يت تقااادجر  ت،زيز الاعه ي الاااذي 

 جبذل  ارخصاجت الايتاامت تعاه الادرسن.
مفى   امن تكامل يريق ال،ال ياخل الادرساااان الاك ة   لقد تم  تساااافمط الضاااا ء يت  ذا الب ث

 الإياريل   الا،فال (   ي ره يت تف،لل الاهارا  الاهنمن للأخصااااااااااااجت الايتاامت  جر ة م   الاد
ياخل الادرسان   تتبف ر   امن الب ث يت يمم الازيد م  الدراساا   ارج اث ال،فامن التت تسامد 

عا   تف،لل ي ره م  خلال  ياء مهارات  الاهنمن يت ارخصاااااااااااااجت الايتاامت الادرساااااااااااات مفى ال
الاؤساسا  الت،فمامن يت ظل الامتراف الاهنت بهذه الاهنن  لاا لها م  ي ر ي، ال ياخل الادرسن 

  الاعتاع.
 . أهداف البحث: 1.1

م  خلال ت دجد م ض ع الب ث    الت   داك  ت دجد  دف الب ث الذي جتاثل يت م،رين 
 ر ارخصاجت الايتاامت  ملامت  جارياء الاهنت يت الاعال الادرست م  مبل مدى الامتراف بد

 الادراء  الا،فال   الإياريل  ياخل الاعال الادرست  م   ذا الهدف داك  ت دجد   داف يرعمن:
 م،رين ال،لامن بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصاجت الايتاامت تعاه البفبن. -
الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصااااااااااااااجت الايتاامت تعاه الزملاء م،رين ال،لامن بل   -

 الإياريل (. - الا،فال  -  ارخصاجلل 
 م،رين ال،لامن بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصاجت الايتاامت تعاه الإيارل. -
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 . مفاهيم البحث:1.1
 ت مهنن السالمن تهدف لخدمن الفري  العاامن  الاعتاع يبريقن  مهنة الخدمة الاجتماعية:

ايتااعمن منظان لاسامدل الناس  ملاج الاشكلا  الايتااعمن لفقمام ب ظاجفهم الايتااعمن 
 . (2 مفى  تس   ي  ماك 

 ت مهنن دق م بها ارخصاجت الايتاامت ياخل  التعريف الإجرائي لمهنة الخدمة الاجتماعية:
 ادرست. الاعال ال

   الااارس لاهنن الخدمن الايتااعمن  الاسئ ل الاهنت م  مافما   الأخصائي الاجتماعي:
منا ج خدمن الفري  مفم  اتداث مافما  التغلر الايتاامت الابف   اتداث  يت ال،الل    

 . (3 يت البلئن الايتااعمن
ى مؤ ل مفات يت    شخص مت صل مف التعريف الإجرائي للأخصائي الاجتماعي المدرسي:

 معال الخدمن الايتااعمن  ي،ال تالم ا جإتدى مدارس مدجنن مصراتن.
لن رسام ا  الاتخصصن مفام ا ؤ  الادرسن  ت الاؤسسن الاس المؤسسة التعليمية )المدرسة(:

 . (4  ت،فمام ا لتأ لل  تنامن الاسؤ لمن الايتااعمن مند تلاملذ ا  مافما  الت،فمم
 ت الاكاة الذي جفتقت مم  اريراي م  مختفف ارماار  الإجرائي للمؤسسة التعليمية:التعريف 

 لفت،فمم  تشال مؤسسا  الت،فمم ارساست  الات سط  العام،ت.

                                                 

  م5117الإساااااااااااااكندرين    الاكتب العام،ت ال دجث  الخادمان الايتاااعمان   تااد مصااااااااااااابفى خااطر -2
 .012ص

  م0171القااا رل    مكتباان الخااالعت  منااا ج الخاادماان الايتااااعماان يت خاادماان الفري   تاااد ياااال  تاااد -3
 .031ص

  الإسكندرين  الاكتب العام،ت ال دجث  ال،ال مع العااما :  سس لظرين  يابر م ض سالد تسا  -4
 .313  صم5117مصر  
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 ا مسؤ لمبهاااا الشاااخص مااا   ق مدالتااات  ال ظمفنجأمااااال  يقصد ج  القمام  الأداء المهني:
اااا لفا،اادل الافااار ض  ياؤه ماا  ال،اماال الكااافء الاااادر   م،ريااان  ذا  ياك     ايباااا    يق 

 . (5 ارياء ت فلل طريقالا،دل م  
ت تب،ها ارخصاجت الايتااما   معا من ارماال  البرق التت  التعريف الإجرائي للأداء المهني:

 الادرست م  خلال ماارسا  تدريبمن.
 . الإجراءات المنهجية:1.1

 ذه الدراسن ت،تبر  ل من ت فلفمن   الانهج الاستخدم منهج الاسا الايتاامت جاستخدام 
ن جالظا رل   ت فلفها  ال،لنن  رل  الانهج ارلسب لف ص ل مفى البمالا   الا،ف ما  الخال 

  تفسلر ا    ذا جتااشى مع طبم،ن الدراسن ال الم ن.
 البحث:. حدود 1.1.1
 ال د ي الاكالمن: ملنن م  ج،ض مدارس الت،فمم ارساست جادجنن مصراتن. -
 ال د ي البشرين: ملنن م  ارخصاجلل  الايتااملل  بب،ض الادارس جادجنن مصراتن.  -
 (.31/00/5151تاريخ   ى( ال51/11/5151ال د ي الزمنمن: م  تاريخ    -

  . مجتمع البحث والعينة المختارة:1.1.1
يت الدراسن يت ج،ض مدارس جادجنن مصراتن  للبما. تلث تم  ت  يع استاارل الاستبماة مد  ير 

مفى ملنن م  ارخصاجلل  الايتااملل  ال،امفل  بتف  الادارس.  ما مماا جت،فق جال،لنن يإة 
 لسب  ل اع ال،لنا   ت ال،لنن ال،اددن  تلث تم اختمار الاب  ثل  جشكل مصدي  لمس 

؛  ول  ج سبب ظر ف يلر س ي رلا  يقد اضبر  الباتثن الى استخدام  ذا الن ع م  مش اجت 
 ال،لنا  لتمعن للإمفال الذي تدث يت الادارس تف  الفترل.

                                                 

الت رش الا،ن ي يت الاؤسااااساااان الترب ين   ثره مفى ارياء ال ظمفت "  شاااارب ل؛   تلام شاااارب ل سااااهلفن -5
تلر يت رسالن مايس " العففن – النعماتلعمم  الشمخ بثال ينى ارساتذل فمن للأستاو: يراساااااااااااان ملداللاااااا

مسم مفم الايتااع  الددا غرامما  يفمن ال،ف م الإلسالمن  الايتااعمن  يام،ن  - مفم الايتااع الترب ي 
 .32ص  م5107اش ر العففن  العزاجر   ياة م
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ر تتى شااااااااااااااهر ب تم  ياع البمااالااا  خلال شااااااااااااااهري   يت الفترل مااا بل   شااااااااااااااهر ساااااااااااااابتا
(.  ياة الت الال جشاكل شاخصات مع ارخصااجلل  لغرض ت،بئن الاستاارل   مد 5151ل يابر

 ايهت الباتثن لااا، بن يت مافمن الب ث م   خصااااجلل    ال،دي النهاجت للأخصااااجلل  الذج  
  خصاجت ايتاامت م  مختفف مدارس مصراتن.  52تم  يراستهم ياة 

 . أداة جمع البيانات: 1.1.1
متااي مفى استاارل الاستبماة يأتد ال ساجل الالاجان لاعتاع الب ث يهم جتصف ة تم الا

  ثقاممن تع،فهم مايري  مفى يهم الاستبماة  م ا ره   تضانت استاارل الب ث جاست يا  ت،فمامن
 للإياجن مفى تساؤلا  الب ث  اشتافت الاستاارل مفى الا ا ر التالمن: مدي م  ارسئفن  ول 

 .ار ل: الامتراف الاهنتالا  ر  -
 .الا  ر الثالت: ارياء الاهنت -
 . قياس ثبات الأداة: 1.1.1

ج،د ارخذ جالاتظا  الاُ فل الإتصااااجت تم ت  يع الاساااتبماة مفى ال،لنن الاساااتهدين لفتأاد 
اا  يالت النتاجج ي معامل الثبات ألفا كرونباخم  لاااااااادق  ثبا  الاسااااااااتبماة  ول  جاسااااااااتخدام 

 جفت:
 لفا كرونباخ لمحوريّ الدراسة( يوضح معامل الثبات أ1جدول )

 عتراف المهني والأداء المهني()الا
 معامل ألفا كرونباخ المحاور

 5.811 المحور الأول
 5.811 المحور الثاني

 :. الدراسات السابقة1.1
ج،ن اة التاكل   ملامت  جالرضا ال ظمفت للأخصاجت  (6 مبد الف  تادييراسن  -0

 اد  الدراسن مفى   امن التاكل  ال ظمفت للأخصاجلل  . 5102جالاعال الادرست الايتاامت

                                                 

 .91  مريع سابق  صمبد الف  مبد ال،ال مبد الف  يادت -6
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جالاشارين يت ال،ال  التخبمط  التب ير م  خلال تف يض الصلاتما   ماا الايتااملل  
يذل  الا تاام    دش،ر م جالرضا ال ظمفت   ذا بد ره جن،كس مفى ت سل  مست ى ارياء لدجهم

،ال  ت لفت الدراسن الى لتاجج   اها  ي ي ملامن وا  يلال  اتصاجمن جال  ايز  تأثلر بلئن ال
بل  مست ى التاكل  ال ظمفت للأخصاجلل  الايتااملل  يت الاعال الادرست  يرين الرضا 

يذل  مدم  ي ي ير ق وا  يالن اتصاجمن يت تقدجرا  الاخصاجلل  الايتااملل  ال ظمفت  
  ت(.ل ظمفت  يقا لاتغلرا   الن ع  الخبرل  الاؤ ل الدراست ل مست ى التاكل  ال ظمفت  الرضا ا

ج،ن اة "الرضاااا ال ظمفت لدى ارخصااااجلل  الايتااملل   (7 يراسااان مبد ال،زيز البريث  -5
الدراسااااااااااااان الى وماس الرضاااااااااااااا ال ظمفت لدى يت الاعال الببت جانبقن مكن الاكرمن"   ديت 

ارخصااااااااااااااااجلل  الايتااااملل  ال،ااامفل  يت الاعااال الببت يت منبقاان مكاان الاكرماان جااالاافكاان 
 شاارلمجالرضااا ال ظمفت جريز مفى ال،ربمن الساا، يدن  تلث اسااتخدمت الدراساان مقماسااا  خالااا  

ؤ لمن  الإشااااااراف   ج،اي    منالاااااار م  الرضااااااا ال ظمفت  ت: النا  النفساااااات  الراتب  الاساااااا
الاكايأل  الترمت  ظر ف ال،ال  متبفبا  ال ظمفن  ال الن الايتااعمن  ارلظان الإيارين   مد 

 لفرضاااااا ال ظمفت لدى ارخصااااااجلل ا يت الاسااااات ى ال،ام ت لااااافت الدراسااااان الى  ة  ناا تدلم  
 الايتااملل   ارخصاجما  الايتااعما . 

مهنت مقترل لفتاكل  ال ظمفت للأخصااااااااااااااااااجلل  برلااااامج " ( 8 لرمل  ابراهمميراسااااااااااااااااان  -3
فى الضااا ء مدراسااان ال ت  سااافب"الايتاامل  جالعاعما  ار فمن ال،امفن جاعال رمادن الا،امل 

للأخصااااااااااااااجلل  الايتااملل   امتاد الب ث مفى الانهج  برلامج مهنت مقترل لفتاكل  ال ظمفت
 ما   ماة لعاع البمالا   الا،فالاساا ت الايتاامت لت قلق  دي   امتاد مفى اسااتاارل الاسااتب

                                                 

الرضااااااااااا ال ظمفت لدى ارخصاااااااااااجلل  الايتااملل  يت الاعال الببت "  البريث  مبد الف   مبد ال،زيز -7
الإمام م اد ب  يام،ن  - يفم ن الآيا   معفن ال،ف م الإلساااااااااالمن  الايتااعمن " جانبقن مكن الاكرمن

 .500  صم5109/ه0932ريب   35 عس، ي الإسلاممن  الس، يدن  
لرمل  ابراهمم تفات  برلااامج مهنت مقترل لفتاكل  ال ظمفت للأخصااااااااااااااجلل  الايتااااملل  جااالعاعمااا   -8

العاعمن الاصاااااااارين للأخصاااااااااجلل  ار فمن ال،امفن جاعال رمادن الا،امل   معفن الخدمن الايتااعمن  
 .02  صم5101  60  ع6  مصر  مجيتااملل الا
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الايتااملل   صااااجلل لى البرلامج الاقترل لفتاكل  ال ظمفت للأخا مد خفص الب ث جالت لااال 
 فمان ال،اامان جاعاال رماادان الا،اامل   ماد تم ت دجد الهدف الرجمساااااااااااااات لفبرلامج  جاالعاعماا  ار

جد الاهارا  برلامج  ياا تم ت دلف التق يامن   التنفلذدن الا اداف الفرعمان   الارتفان التخبمبمن 
 اد الب ث مفى ت،زيز يرق ي ار الاهنمن الاساااااااااااااتخدمن ج   ياا  الاهنمن  الاساااااااااااااتراتمعما   الا

ال،ال  ال  ايز الاايدن  الا،ن ين  لشاااااااااااار ثقاين التاكل  ال ظمفت للأخصاااااااااااااجلل  الايتااملل  
  .اابفب  ساست لنعال ال،ال جالعاعما 

Agresta يراسان -9
الرضا ال ظمفت لدى ارخصاجلل  الايتااملل  ال،امفل  يت الاعال " (9 

ل  الادرساالمريكمن للأخصاااجلل  الايتااملل  م   مضاااء العاعمن ار . مريكما  5116" الادرساات
خصاااااااااااااااجلل  ة ار ا تلث  ظهر  لتاجج الدراساااااااااااااان ا ايتااعم  خصاااااااااااااااجم    013 الذج  بفغ مدي م 

الاهنت مع الاهنلل  الاخري  م   ملاجهم م  مرشاادج   اخصاااجلل  الايتااملل  دالف ة لفت الاال 
ر ة ا اء بداه الاهنل ة الاخ ا ما دشاااا،ر ة جالتنايس م،هم  ملا ل مفى التقدجر الذي لفساااالل   لاير  

راضاااااااا ة  لتمعن تقدجر ارخصاااااااااجلل  النفساااااااالل  لاهاراتهم    ياء الاخصااااااااجلل  الايتااملل  جألهم
ا مام   اما دق م ة ج  م   ي ار ي،فمن  بل  اري ار الاثالمن  ما د،د مؤشاااار   يذل  مند الاقارلن بل  

 . لفرضا ال ظمفت

Jessenيراسااااااااان  -2
الرضاااااااااا ال ظمفت لدى ارخصااااااااااجلل  الايتااملل   مدى ارتباط  " (10 

منهج الاساااااا الايتاامت  تلث بفغ  الدراسااااان اساااااتخدمت. النر يج  م5101" جالامتراف  التقدجر
ا داارساااااااا ة الاهنن يت مؤسااااااااسااااااااا  الرمادن الايتااعمن يتااعم  اا خصاااااااااجم    992معتاع الب ث 

ة الامتراف  التقدجر الاعتا،ت  الدمم م   ملاء  لى لتمعن مؤيا ا االا فمن  ت لااااااافت الدراسااااااان 
املل  ة ارخصاجلل  الايتا لهاا تأثلر مفى ت قلق الرضا ال ظمفت  ياا  ظهر  الدراسن ال،ال  

ل،الاء ل  ة تقدجر ا الدراسن  الادجري  جتات، ة جاسات ى متساا  م  الرضا ال ظمفت   مد  ظهر  

                                                 
9- Agresta.J.(2006). Job satisfaction among school social workers: The role of 

interprofessional relationships and professional role discrepancy Journal of 

social service research. 33(1) 47-520 

10- Jessen.J.T.(2010).Job satisfaction and rewards in the social services. Journal 

of comparative social work.1;1-18. 
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تأثلر مفى الرضااااااااا ال ظمفت لدى الااارساااااااال  الاهنلل  ي ة الادجري  الذج   يد  الدراساااااااان  لهم 
   .ارخصاجل ة الايتاامل ة  هة جالات،ن  الت دي  اثر ماا دش،ر دش،ر  

تصاااااا ر مقترل لتب ير مافمن تق يم ارياء الاهنت للأخصاااااااجت " (11 ساااااا ر يت تيراسااااان  -6
 اادياات الاادراسااااااااااااااان لفت،رف مفى مافماان تق يم ارياء الاهنت   م5110" الايتاااامت الااادرساااااااااااااات

للأخصاااااااااااااجت الادرس   الكشااااااااااااف م  الا، ما  التت ت اي   ذه ال،افمن بهدف تب ير ا  ت قلق 
 ر مقترل  طرل تصا الايتاامت الادرساتي،اللتها يت الارتقاء جاسات ى ارياء الاهنت للأخصااجت 

 ن لااااااا الايتاامت الادرساااااات   مد  ثبتت النتاجج لتب ير مافمن تق يم ارياء الاهنت للأخصاااااااجت
 سااااااااااافر  م   ة مافمن تق يم ارياء الاهنت للأخصااااااااااااجت  تسااااااااااااؤلاتها الرجمسااااااااااامن  الفرعمن  التت

 لك  جصااااااا رتها ال المن غلر ي،الن  لذل   يب مفى ال  ارل  ت يم  الايتاامت ضااااااار رين  لا من 
التربمن الايتااعمن  ة تضاع يت امتبار ا الالتزام جاا  ري يت القرارا   النشرا  ال  ارين يت ت دجد 

لنتاجج ا  ظهر مساائ لما  الاشاااريل  يت مافمن تق يم ارياء الاهنت للأخصاااجت الايتاامت  ياا 
 ساااااااف   تق يات  اتد      الايتاامت يت  ي ي  للأخصااااااااجتارياء الاهنت  ي  ر مشاااااااكفن تق يم

النتاااجج ماادم  ي ي ي ر للأخصااااااااااااااااجت ار ل يت تق يم ارياء   ظهر تقرير يفاااداان ارياء  يااذلاا  
الاهنت جالرغم م  اتتكاا  الاباشااااااااار  الاساااااااااتار ج   مدرت  مفى ت دجد الاتتمايا  الف،فمن لنا ه 

 . مفى مافمن التق يم القاجال مشترين بل   الاهنت   مدم  ي ي لغن
  . مناقشة الدراسات السابقة:1.1.1

ج،د مرض الدراسا  وا  الصفن الاباشرل    غلر الاباشرل جالدراسن الرا نن اتضا  ة الدراسن 
ال المن تختفف م  الدراسا  الساجقن يت مدل م ا ر   ياك  مرض ج،ض   ي  الاتفاق  الاختلاف 

 ال المن  الدراسا  الساجقن ياا جفت:بل  الدراسن 
لاماغن ال،ن اة: تختفف الدراساان ال المن م  يل الدراسااا  السااجقن يت لااماغن شااكل ال،ن اة 
يالدراسااااان ال المن ج،ن اة  الامتراف الاهنت بد ر ارخصااااااجت الايتاامت يت الاعال الادرسااااات(  

                                                 

مت يتااتق يم ارياء الاهنت للأخصااااااااااجت الاسااااااااا ر يت ت مبر ا  تصااااااااا ر مقترل لتب ير مافمن  -11
الايتااعمن  يام،ن الادرساات  معفن يراسااا  يت الخدمن الايتااعمن  ال،ف م الإلسااالمن  يفمن الخدمن 

 .75  صم5110   ات بر  00ع    مصرتف اة
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 مم لرمل  ابراه دراساااااني الدراسااااان  يراءمع اختلاف مكاة ا  ما الدراساااااا  السااااااجقن اختففت يت ول 
 جاالعاعماا  ار فمان ال،اامفان جاعال رمادنالتاكل  ال ظمفت للأخصاااااااااااااااجلل  الايتاااملل  من الهاا  
 يراسااااان مبد ال،زيز البريث  ج،ن اة  الرضاااااا ال ظمفت لدى ارخصااااااجلل  الايتااملل    (الا،امل  

 لتب ير مافمن تق يم ارياء مقترلتصااااااا ر ج،ن اة   سااااااا ر يت ت  ما يراسااااااان  يت الاعال الببت(
  التاكل  مبد الف  ج،ن اةتادي   يت تل  يراسااااااااان (خصااااااااااجت الايتاامت الادرساااااااااتالاهنت للأ

   ملامت  جالرضا ال ظمفت للأخصاجت الايتاامت جالاعال الادرست(  
مكن  يت البرثل م  تلث معالا  الدراسااان: الاعال الاكالت: جتاثل معال يراسااان مبد ال،زيز 

 ما   مصريت  الف   س ر يت ت(  يريتمبد  تادييل م   لرمل  ابراهمم  لاكرمن   ما يراسن ا
 .مدجنن مصراتن للبما  يريت يت مدالدراسن ال المن 

لى  ة ت،زيز يرق ال،ال  ال  ايز الاايدن  الا،ن ين ات لااااااااااافت ( لرمل النتاجج: يت يراساااااااااان  
  دساااااااااااامد مفى لعال ال،ال جالعاعما الايتاامت   لشااااااااااار ثقاين التاكل  ال ظمفت للأخصااااااااااااجت

لى امباء يرلاااااااان للأخصاااااااااجت الايتاامت جالاشااااااااارين يت ال،ال ات لاااااااافت  (تادي يراساااااااان  
 مد اء الاهنت يمساات ى ار التخبمط  التب ير دشاا،ره جالرضااا ال ظمفت   ذا جن،كس مفى ت ساال  

اجلل  لفرضا ال ظمفت لدى ارخصت لافت يراسان  البريث ( الى  ة  ناا تدلت يت الاسات ى ال،ام 
 الايتااملل   ارخصاجما  الايتااعما . 
لر الساجقن سا ات يت ت ي اة الدراسا داك  الق ل  ..أوجه الاستتفادة م  الدراستات السابقة

بمالا   م،ف ما  سااااامد  الباتثن يت بف رل مشااااكفن الدراساااان  مفاهماها  ياة لفدراسااااا  الساااااجقن 
ا الاساااتفايل منها يت لاااماغن تسااااؤلا  الب ث  لاااماغن ي ر يت ت دجد الخب ا  الانهعمن   دضااا  

 استاارل الاستبماة.
 :. الإطار النظري 1.1

 الأهمية(: - لمدرسية )المفهوم. الخدمة الاجتماعية ا1.1.1
الخدمن الايتااعمن الادرسمن جافه مها ال،ام  ت تببلق مبايئ  طرق الخدمن الايتااعمن يت 
الاؤسسا  الت،فمامن؛ لت قلق ار داف التت تتاثل يت اتاتن الفرص الاناسبن  مام التلاملذ لفت،فمم 

لهااااا  م   ياااال الاسااااااااااااااتقباااال  الت،فم  لإمااااداي م م   ياااال خ ض تعااااار  ال مااااال التت دعمشاااااااااااااا  
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. ياا ت،ر ف الخدمن الايتااعمن الادرسااااااااااااامن جألها العه ي الاهنمن  الفنمن يت الاعال (12 الاعه ل
الادرسااااات   التت تهدف الى اتداث الت ايق بل  البلا    بلئاتهم الادرساااااامن  ارسااااارين  مسااااااامدل 
البلا   لت قلق  مصاااااااى يرين م  الاساااااااتم،ا   تهلئن  لساااااااب الظر ف الالاجان لفنا   النضاااااااج 

مدل  ساااار البلا   لتدعمم ملاماتهم جالادرساااان  لكت تتاك  الادرساااان م  ت قلق الايتاامت  مسااااا
 .(13   دايها الترب ين

 لفخدمن الايتااعمن الادرساامن   امن  ساااساام ن لففري  الاعتاع  تلث  ة  ظمفن الادرساان ت،تبر 
ينعد   امتدايا  ل ظمفن ارسرل يت تنشئن ارطفال    نا دظهر ي ر ارخصاجت الايتاامت الادرست

 ة مهنن الخدمن الايتااعمن تف،ب ي ر ا مها ا يت لعال ال،افمن الت،فمامن  الترب ين   يراسن  ملاج 
ااعمن الخدمن الايت ؛م النشااااام الادرساااات  الثقايت. اوا  الاشااااكلا  السااااف يمن  ياا تسااااا م يت تنظم

لاملذ ا  التالادرسااامن  ت معه يا  مهنمن م  مبل ارخصااااجت الايتاامت تهدف لتنامن شاااخصااام
 الا تاام جقدراتهم  مل لهم  است،داياتهم  مسامدتهم مفى تل مشكلاتهم  التغفب مفى الص، با  

 .(14  ال، اجق التت ت،رمل الت صلل الدراست لدجهم
 . الدور المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي:1.1.1

اجت خدمان   يت ال ارخصارخصاجت الايتاامت    الاهنت الذي تقع مفام   ساساا  ماسؤ لمن ال
الايتاامت مسؤ لمن تأيدن مختفف الخدما  الاهنمن لف،الاء  م  خدما  ملايمن   ماجمن  إلااجمن. 

                                                 

الااارسن الاهنمن جالخدمن الايتااعمن مفى الاعال    تاد مصبفى خاطر؛ وم اد بهعت ياي الف  -12
 .016  صم0111الإسكندرين   - القا رل  الاكتب العام،ت ال دجث  الت،فمات

  الاكتب العام،ت ال دجث  ؤسااااااااسااااااااا  الت،فمامنالخدمن الايتااعمن يت الا  م اد ساااااااالامن  باري  -13
 .057  صم5116الإسكندرين  

 طرابفس  الاريز ال طنت لفتخبمط  الت،فمم  التدريب  الخدمن الايتااعمن  مبد السلام جشلر الد يبت -14
 .02  صم5119للبما   -
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 يؤثر امداي الإخصاجت الايتاامت تأثلر ا يبلر ا مفى يامفمن تأيجت  لد ره   بالتالت مفى تك ي  ل رل 
 .(15 ادعابمن لفخدمن الايتااعمن يت الاعتاع

الد ر الاهنت للأخصااااااااااااااجت الايتاامت مفى مسااااااااااااات ى  ياج  لهذه الاهنن التت تتبفب  ي،تاد 
مهاارا  مختففان تسااااااااااااااامده مفى الت يم  ال،فات ر ي  النشااااااااااااااام الارتببن جالن اتت الايتااعمن  
يارخصاجت الايتاامت د تاج الى ل مل  م  الاهارا  تتاثل يت:   ( مهارا  ترتبط ج،اف  الفنت 

  مثل مهارل تك ي  ملاما  لاي ن مع اريراي  العااما   الاعتا،ا     ( اأخصاجت ايتاامت
 مهارا  ترتبط جأل اع ارلشااااااااااابن الايتااعمن  الرياضااااااااااامن  الثقاممن  الفنمن التت داارساااااااااااها اريراي 
 العااما   الاعتا،ا    يفاا ياة ارخصاااااااااااااااجت مفى مدر م  الإتقاة لهذه الاهارا  يفاا  يى 

ماف  الايتاامت   لا دقصااااااد م  ااتساااااااج  لهذه الاهارا   ل  لابد   ة دك ة  ول  الى لعات  يت
 .(16 جار  ا يت ماارستها  لك  الاقص ي الت،رف مفى  ساسما   مبايئ  ذه الاهارا  مفى ارمل

 :الاجتماعي خصائيللأ الاعياء المهني. 1.1.1
  شار الب،ض منهم الى الاعماء تنا ل الباتث ة مشاال الااارسن الاهنمن لفخدمن الايتااعمن 

، ما  جت،رض لهم م  م الاهنت الذي مد دصلب الاخصاجل ة الايتاامل ة  ثناء  ياجهم ل،افهم  ما
 م الاهنت  مد د، ي ول  لاعا من م  ارسبا  منها:مد ت،لق مافه

 .مدم ال ض ل الكايت لد ر الاخصاجت الايتاامت -0
  الايتاامت. م ج  الاخصاجت ض،ف الاشباع الاايي لفد ر الذي دق -5
 .    الات م،نمدم ت ير ال ظاجف الاناسبن  -3
 . دعب اة دك ة     ياج   ما  ي ي متنامضا  بل  ما -9
 الاخصاجت الايتاامت ل ظمفت . رياء ير بلئن مال ملاجان اااااا مدم ت2

                                                 

  م0110القا رل    يار النهضااااااااااان  الخدمن الايتااعمن الا،الااااااااااارل  مبد ال فمم رضاااااااااااا مبد ال،ال -15
 .079ص

  م5117الإساااااااااااااكندرين    الاكتب العام،ت ال دجث  الخدمن الايتااعمن   تاد مصااااااااااااابفى خاطر -16
 .060ص
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الايتاامل    للإخصاجللتتى داك  تخبى مثل  ذه ال،قبا  التت مد تسبب يت الاعماء الاهنت 
 ذا جت مف مفى مدى امتراف الاعتاع  تقدجره لفاسؤ لما   الاي ار الاهنمن التت دق م بها 

 .(17 الاخصاجت الايتاامت الااارس
ا مدم ت ير الاسااااات،دايا  اللا من الايتاامت  دضااااا  ارخصااااااجت   م  الصااااا، با  التت ت اي 

خصااااااااجت للأالشاااااااخصااااااامن   جالاسااااااات،داياا ا  ثمق  لااتساااااااا  الاهارا  تلث ترتبط الاهارا  ارتباط  
 .(18 لر ا بلئمن  غسرين     واتمن  رسبا  دايا خصاجت تف  الاست،داتف  ار لا الايتاامت  مد

  نا تظهر ال اين الى اسااتخدام م،اجلر الإمداي الاهنت لفااارساان   ول  م  طريق الامتااي 
جااارسااان الاهنن   التأ لل     الامتراف الاهنت الاهنت لبرامج الإمداي   الإيااااااااااااااااا ل التت تسااااا 

جاساااااااااااااات يااا  مااالماان م  الكفاااءل   يت يامع الاه  غلر مهناان التاادريس جنبغت  ة جتخرج طلا   
 .(19 الاهنان ما  يفلاا  مهنلان م،ترف بها  م،تادل

 . نظرية البحث:1.1.1
   يقد ظهر  يتت،تبر لظرين الد ر الايتاامت م  النظريا  ال دجثن يت مفم الايتااع

مشرينما  القرة الااضت   تق م  ذه النظرين مفى  ة ي ر/اري ار الذي جفعب  الفري يت الاعتاع  
 مريزه الايتاامت يت ال مال الايتااعمن  طبم،ن ملامت  مع الآخري  يل  ول  د دي ما ل   ما 

 .(20 مفم  م  تق ق   ايبا 

                                                 

لصااااااااااااار خفلال م ااد ماراة  ل    ضاااااااااااااع خبان لتب ير التادرياب الالادالت لإماداي طلا  الخدمن  -17
ن الايتااعمن  الخدم افمن  5 مج  الايتااعمن. الاؤتار ال،فات ال ايي مشااااااااااار لفخدمن الايتااعمن

 .501  صمبد ال،زيز البريث   مريع سابق :م    لقلا  م0111يام،ن تف اة  القا رل  
لصااامف يهات منقري س  ما ر  ب الا،اطت مفت  ت،فمم  ماارسااان الاهارا  يت الاعالا  الإلساااالمن  -18

 .27ص  م5111القا رل   الاكتب العام،ت ال دجث   3م  الخدمن الايتااعمن  
مباع   ن  ارل التربم " الاتعا ا  الا،الاااااارل يت امداي الا،فم  تنالت  مهنما  "  بدرين الافرج؛  آخر ة  -19

 .13  صم5117الك يت    الب  ث الترب ين  الانا ج
الاكتاااب العاااام،ت   الخااادمااان الايتااااعمااان م  منظ ر تنظمم الاعتاع  ابراهمم مبااد الهااايي الافمعت -20

 .52ص  م0110الإسكندرين    ال دجث
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لايتااااعمان ت،تاااد مفى الاد ر الااذي دق م جاا   تؤياد لظريان الاد ر  ة سااااااااااااااف ا الفري  ملاماااتا  ا
 اري ار الايتااعمن التت دشاااااااااغفها ارخصااااااااااجت الايتاامت يت الاعتاع  يت الاعال الادرسااااااااات 
جامتبار  ة الادرساااان مؤساااااسااااان ت،فمامن ت تاج الى م  جهتم جالبفبن  م،املاتهم  مشااااااافهم  الريع 

 القمام بهذه الاهام   ذا الد ر الذي م  مسااات ا م الدراسااات  يكاة للأخصااااجت النصااالب ارابر يت
جنظم تفاامف  مع البلا   الذج  دشااااااااااااااغف ة اري ار الايتااعمن  لذل  جنب ي الد ر مفى معا من 

 تق ق   ايبا .
 م  منبفق  ذه النظرين يإة ارخصاااااااجت الايتاامت د ا ل  ة دق م بد ره يت ظل  الظر ف 

ت ل،ثرا  التت ت ايه  لم ظى جالامتراف الاهنالتت مد تقف ي ة تأيجت  لاهام    الصااااااااااااا، با   ا
 اأخصااجت ايتاامت(   لاا لذل  م  ي ر مهم يت الاعال الادرست  يت جامت معالا  الخدممن 
جالاعتاع    ذا جتضااا م  خلال الد ر الات مع الذي دق م ج  تعاه البلا    تعاه الادرساان  تعاه 

 لبلئن الالاجان لااارساااان ماف  مفى  اال  ي  الاعتاع   ما جت م،  م  تاكل   تشااااعمع  ت يلر ا
 يت تااال الاختلال بنظااام الت م،ااا  مااد لا جؤيي ارخصااااااااااااااااجت الايتاااامت ي ره ج كم الظر ف 

 الا مبن ج . 
 . الإطار الميداني:1

  تم اد  ذج  تم اختمار م لهذا الب ث مام  خلال تتب،نا جالدراسن للأخصاجلل  الايتااملل    ال
ارساااائفن الات،فقن بد ر م الاهنت   الاتاثفن يت م ضاااا ع الامتراف بد ر ارخصاااااجت ت يم  ج،ض 

اسااااااااااااااتاارل  52الايتاامت  ملامت  جارياء الاهنت يت الاعال الادرساااااااااااااات  مامت الباتثن بت  يع 
استبماة مفى ملنن م  مدارس مدجنن مصراتن لفت،رف مفى مدى تأثلر الامتراف بد ر ارخصاجت 

 .اج  ل،اف الايتاامت مفى  ي
 . عرض النتائج ومناقشتها:1.1

  ج،د  ة تم  استرياع الاستاارا   تم  ت فلفها اتصاجم ا   مد  ظهر  النتاجج ما جفت:
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 ي : الاعتراف المهني والأداء المهن( يوضح الفقرات الخاصة بمحوريّ الدراسة1جدول )
الاعتراف المهني بدور الأخصائي  ت

 الاجتماعي
المتوسط  لا ماإلى حدّ  نعم

 الحسابي
الانحراف 
 % ع % ع % ع المعياري 

0 
 شاااااااااااااا،ر جاأة  نااا تقدجر لفعهد الذي 

 . بذل 
51 11 9 06 0 9 5.17 1.30 

5 
 شاااا،ر جأة  ناا مري ي مباشاااار لفعهد 

 .الذي  بذل 
51 11 3 05 5 1 5.10 1.91 

3 
دشاااااااااااااا،رلت مااااادجري جاااااأ امااااان  ظمفتت 

 .اأخصاجت ايتاامت
01 75 5 1 2 51 5.31 1.99 

9 
دااااادلت ماااادجري جااااالااااادمم اللا م رياء 

 . ظمفتت جف،المن
07 61 9 06 9 06 5.13 1.39 

2 
تت مع الااادرساااااااااااااان منت يااأخصااااااااااااااااجت 

 .ايتاامت التالز يت ال،ال
55 11 3 05 1 1 5.62 1.92 

6 
جفعأ الادرس لت يأخصااااجت ايتاامت 
مند تد ث  ي مشاااااااااكفن يت الفصااااااااال 

 .الدراست
01 75 5 1 2 51 5.91 1.26 

7 
دق م الادجر جإتالن  ي مشاااااااكفن ت دث 

 .يت الادرسن للأخصاجت الايتاامت
2 51 05 91 1 35 5.55 1.65 

1 
 ناا ت الل  ت،ا ة مثار بلنت  بل  

 .  لماء  م ر البفبن
55 11 0 9 5 1 5.67 1.27 

1 
د،بلنت الادجر لااالاتما  تتناساااب 

 .مع ي ري يأخصاجت ايتاامت
02 61 7 51 3 05 5.99 1.60 

01 
 لتزم جابد  الساااااااااااااارين يت ماارساااااااااااااان 

 .الاهنن
00 99 1 35 6 59 5.10 1.36 

00 
 م م جاقابلا  مع  ساااااار البفبن مند 

 1.33 5.17 1 1 51 2 11 51 .ال اين

 1.20 5.96 05 3 05 3 12 01 . رامت الفر ق الفريدن بل  البفبن 05
 1.61 5.92 1 5 05 3 11 51 . لفذ خبن التدخل الاهنت 03
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الاعتراف المهني بدور الأخصائي  ت
 الاجتماعي

المتوسط  لا إلى حدّ ما نعم
 الحسابي

الانحراف 
 % ع % ع % ع المعياري 

09 
اسااااتثار امكالما  الادرساااان لصااااالا 

 .البالب
02 61 6 59 9 06 0.77 1.63 

02 
 يلااااد ال،ااااال ضااااااااااااااا  يريق مااااال 

 .ياامت مع الزملاء
03 25 00 99 0 9 5.17 1.25 

06 
 اانااااااااا تاا،اااااااا ة مااع الاازماالاء ياات 

 1.73 0.12 51 7 91 01 35 1 .الادرسن

07 
 تترم سااااااااااااااريااان الا،ف ماااا  الاهنمااان 

 1.39 5.13 35 1 05 3 26 09 .الاتدا لن مع  ملاجت

01 
 تشا ر مع الزملاء يت تالن ال اين 
الى ولااااا   مثااااال: تاااااالا  التخفف 

 .الدراست  البفبن الا   بل (
59 16 0 9 1 1 5.61 1.91 

 1.66 0.67 51 2 59 6 26 09 .ج يد ت،ا ة بلنت  بل  الزملاء 01

51 
 ت،ا ة مع ايارل الادرسن يت ت قلق 

 1.61 0.15 06 9 51 2 69 06 .ار داف

 1.61 0.19 51 2 05 3 61 07 . تترم م املد ال،ال الرسامن 50

 تترم التساااااااااااااافساااااااااااااااااااال الإياري يت  55
 .الادرسن

02 6 2 51 2 51 5.39 1.27 

 مااد التقاااارير الابف باان م   مااااالت  53
 .يت ال مت الا دي

7 51 03 25 2 51 0.11 1.77 

 1.22 5.95 1 5 05 3 1 51 . تترم القرارا  الإيارين يت الادرسن 59

دش،ر ة جأة  ناا تقدجر لفعهد  %11 بنسبن  ل ثم  العد ل  ملاه  ة  غفب الاب    جتضا
الابذ ل   ة  ناا مري ي مباشر لهذا العهد   بالنظر الى ال،لامن تعاه ايارل الادرسن لعد  ل  ج يد 

ما   %69   لسبن %61تقدجر متبايل لد ر يل منهاا  تلث لعد  غفب الاب  ثل   بنسبن 
ل    ذا جدل مفى  ل  مند  ي ي التقدجر الاتبايل جت،ا ل ة مع ايارل الادرسن  ي ترم ة م املد ال،ا

ر ايارل الادرسن مال ارخصاجت الايتاامت لد ره الاهنت جزياي مباءه  بل  البريل   مندما تقد 
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 ة الامتراف  التقدجر الاعتا،ت  الدمم م  . ((Jessen 2010تتفق مع لتمعن يراسن  يت ال،ال
ارياء الاهنت للأخصاجت الايتاامت   يايل الرضا   ملاء ال،ال  الادجري  ل  تأثلر يت ت سل 

 يذل  ال ال جالنسبن للأخصاجت مندما دك ة غلر مفتزم جا املد ال،ال   غلر مفتزم ال ظمفت. 
م  الاب  ثل   %11جابايئ الاهنن يإل  لا جؤيي ماف  جعدد ن  مهنم ن   يذل    ض ت النتاجج  ة 

تمعن مع  ذه الناتفقت ياة  ناا ل ع م  الت،ا ة الاثار  جت الف ة مع البفبن    لماء ارم ر    
ا جأة تقدجر ارخر ة للأخصاجت الايتاامت د،د مؤشر   ( (Agresta 2006ما ياء  ج  يراسن

يذل    ض ت الدراسن جخص ص ملامن مال  ا لفرضا ال ظمفت  ت سل  ارياء الاهنت مام  
الذج  جتشا ر ة مع  ملاجهم يت تالن ال اين   م  الاب  ثل  %16ارخصاجت مع  ملاج   ة 

خالن يت تالا  متاج،ن البفبن الاتخففل  يراسم ا   يذل  البفبن الذج  لدجهم م ا ب داك  ابرا  ا 
  تنالتها جالت،ا ة.

ى فرضتتتتتتتيات البحث لوقد تمّ إجراء اختبار ستتتتتتتبيرماي على عينة الدراستتتتتتتة ل جابة ع -
 والمتمثلة في:

يلالن اتصاجمن بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصاجت الايتاامت   ي ي ملامن وا  -0
 تعاه البفبن.

 ي ي ملامن وا  يلالن اتصاجمن بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصاجت الايتاامت  -5
 الإياريل (. - الا،فال  – تعاه الزملاء  ارخصاجلل 

 ي ي ملامن وا  يلالن اتصاجمن بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصاجت الايتاامت  -3
 تعاه الإيارل.

  يالت النتاجج ياا جفت:
 ( يبي  نتيجة الاختبار1جدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل ارتباط سبيرماي العدد 
 1.110 1.117 52 الفرضية الأولى
 1.157 1.763 52 الفرضية الثانية
 1.153 1.117 52 الفرضية الثالثة
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 ظهر  لتاجج الاختبار ومم مختففن لا،امل الارتبام لففرضااااما  الثلاثن الساااااجقن  ياك  تفساااالر 
 النتاجج ياا جفت:

 1.110 يالت ومان مساااااات ى الا،ن ين  1.117ومان م،امل الارتبام لففرضاااااامن ار لى  -0
ا(  لذل  داك  الق ل  ل  ت يد ملامن وا    ي ي ملامن يالن اتصاااااااااجم   1.12  ت  لااااااااغر م  

يلالن اتصااااااااجمن بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصااااااااجت الايتاامت تعاه البفبن  م  
خلال  ذه النتمعن جتضاااا  ة  ناا امتراف جاهنن ارخصااااجت الايتاامت م  مبل البفبن    لماء 

 اامت يفاا ارتف،ت لساااابن  ياج   مباج  يت م ر البفبن  يفاا  اي التقبل لاهنن ارخصاااااجت الايت
ال،ال  ال،كس لااا ما يفاا ياة  ناا تهامد لد ر ارخصااااجت الايتاامت يفاا لقصااات لسااابن 

  ياج  الاهنت.
 1.157 يالت ومان مساااااات ى الا،ن ين  1.763ومان م،امل الارتبام لففرضاااااامن ار لى  -5

 ل  ل  ت يد ملامن وا  يلالن   ي ي ملامن يالن اتصااااااااجم ا(  داك  الق 1.12  ت  لاااااااغر م  
اتصااااااااااااااااااجماااان بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصااااااااااااااااااجت الايتاااااامت تعاااااه الزملاء 

الإياريل ( م  خلال  ذه النتمعن جتضاااااااا  ة  ناا امتراف جاهنن  - الا،فال  –  ارخصااااااااجلل 
اامت يفاا ارخصاااااااااااااااجت الايتاامت م  مبل الزملاء  يفاا  اي التقبل لاهنن ارخصاااااااااااااااجت الايت

( 5101  ذا جتفق مع لتاجج يراسااااااااااااا  يل م   لرمل   ارتف،ت لساااااااااااابن  ياج   مباج  يت ال،ال
( م  لاااتماان ت،زيز ال  ايز الاااايداان  الا،ن ياان  الامتراف بااد ر ارخصااااااااااااااااجت 5102 تااادي  

الايتاامت  الساااااااال ل  جالاشااااااارين يت ال،ال  التب ير  دسااااااامد مفى ت ساااااال  مساااااات ى ارياء 
 ال،كس لاااااا ما يفاا ياة  ناا تهامد    مدم امتراف بد ر  الاهنت للأخصاااااااجت الايتاامت 

ة ما د،رمل مال ارخصاااااااااااااجت رت لساااااااااااابن  ياج  الاهنت ارخصاااااااااااااجت الايتاامت يفاا لقصاااااااااااا
 الايتاامت    مدم ت،ا ة الزملاء للأخصاجت الايتاامت  ثناء  ياج  لد ره الاهنت. 

 1.153 يالت ومان مساااااات ى الا،ن ين  1.117ومان م،امل الارتبام لففرضاااااامن ار لى  -3
ملامن وا   ال  ت يد  ي ي ملامن يالن اتصاااااااااجم ا(  لذل  داك  الق ل  1.12  ت  لااااااااغر م  

يلالن اتصااااااااجمن بل  الامتراف الاهنت  ارياء الاهنت للأخصااااااااجت الايتاامت تعاه الإيارل. م  
جتضااااا  ل   ناا ملامن بل  الامتراف جاهنن ارخصاااااجت الايتاامت م  مبل خلال  ذه النتمعن 

الإيارل  بل   ياج  الاهنت   ل  يفاا  اي تقدجر ايارل الادرسااااااان لاهنن ارخصااااااااجت الايتاامت يفاا 
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ارتف،ت لسااااااااااااابن  ياج   مباج  يت ال،ال  ال،كس لااااااااااااا ما يفاا ياة  ناا مدم تقدجر م  ايارل 
رخصااااااجت الايتاامت  مدم تشاااااعم،   ت يلر الإمكالما  التت د تايها الادرسااااان لفد ر الاهنت ا

ل،دم ت يلر ايارل الادرسااااان لاكاة مخصاااااص لقمام   رياء ماف  يفاا لقصااااات لسااااابن  ياج  الاهنت
 ة الإيارل لا تتفهم الد ر الاهنت للأخصاجت الايتاامت الادرست    ارخصااجت الايتاامت ج،اف 
 اهنمن.ماا دسبب يت  يايل  عباج  ال

 الخلاصة:
تف،ب الادرسن ي را  مهاا  يت تنشئن البالب ايتااعم ا   يأتت  ذا الد ر مكالا  لد ر ارسرل  
 لذل  ت تاج الادرسن الى م  د،لنها لت قلق ول     نا دأتت ي ر ارخصاجت الايتاامت   الذي 

تبر   استعدا  التتبد ره د تاج الى ت سل   ياج  الاهنت لل ااب تب ر مشكلا  البلا    ال
جسبب تغلرا  الاعتاع.  الخدمن الايتااعمن ت،تبر م    م الاه  الإلسالمن  مبسبب تب ر ال مال 
 لا  تكن ل يما الا،ف ما   ما دصاتبها م  سفبما  تؤثر مفى تمال الإلساة   لبا الاعتاع يت 

ن الى مهنن تسامده مفى التكمف مع  ذه الاتغلرا   م ايهتها  ؛  لذل  ظهر  مهننتاين ماس 
الخدمن الايتااعمن.  مد سا ات الخدمن الايتااعمن يت ال،دجد م  الاعالا  ارساسمن  ال ل ين  
 معالا   خرى سا ات يلها جشكل ثال ي   م    م الاعالا  التت مافت   ثر  بها    الاعال 

سن  تلث ت ا ل الادرست تلث ت،تبر مهنن الخدمن الايتااعمن م  الاه  ارساسمن يت الادر 
 التخ مف م  تدل الاشكلا  التت د،الت منها البلا    تكمفهم ياخل الادرسن.

 م    م ماا ت لاااااااااااااال الما  الب اث م  لتااجج لعاد  لا  يفااا  اي الامتراف بد ر ارخصاااااااااااااااجت 
الايتاامت  ما دق م ج  م  معه يا  ياخل الادرسااااان  يفاا ارتف،ت لسااااابن  ياج  الاهنت  رضااااااه 

مفت ياخل الادرساااان؛ يا  خلال ال  ار مع ج،ض ارخصاااااجلل  الايتااملل  ثبتت م   ياج  ال ظ
لاا ن لتاجج الب ث  جا،نى متى جت ير التقدجر لفاهام التت دق م بها ارخصاااجت الايتاامت ساا اء 
م  مبل  طلاج       ملاج  يت الادرسااااااااان     مع مدجر الادرسااااااااان       لماء  م ر البفبن( جزياي 

با    يتالز يت  ياج  الاهنت   ال،كس لاااااااا ما   ي  ة مدم التقدجر دقابف  ال،باء بد ة لاااااااا،  
 ل، بن يت ارياء.
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 ءً على ما تمّ ذكره نوصي بالآتي:وبنا
ريع شااااااااااااااأة مهناان الخاادماان الايتااااعماان الااادرسااااااااااااااماان   امتبااار ااا يزء  مكالا  لف،افماان الترب ياان  -

  الت،فمامن   ضر رل يماها. 
الا، ما   الصااااااا، با  التت تقف تاجلا  ي ة ومام ارخصااااااااجت ارخذ ج،ل  الامتبار يراسااااااان  -

 الايتاامت   ياج  ل،اف .
 لا  دكف ف ارخصاااااااااااااااجت الايتااامت جاساااااااااااااائ لماا   خرى خاارج لبااق مافا    التت مد ت،لق  -

 ماارست  لد ره الاهنت.
 ت يلر الإمكاالما  الاايدن  الا،ن ين اللا من لقمام ارخصاااااااااااااااجت الايتاامت ج،اف  مفى  اال -

  ي   إتاتن الفرلن  مام  للابتكار  الإبداع. 
ايراء يراسااااااااااااااا  م،اقان تبل     امان الاهاارا  الاهنمان للأخصاااااااااااااااجت الايتاامت يت الاعال  -

الادرسااات   ادضاااال ما داك   ة دقدم  م  خدما  ترب ين  ايتااعمن تفلد البالب  الادرسااان 
  الاعتاع.
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 المصادر والمراجع
 .بتالكتأولا: 

الاكتااااب   الخاااادماااان الايتااااااعماااان م  منظ ر تنظمم الاعتاع  الهااااايي الافمعتابراهمم مبااااد  -0
 .م0110  الإسكندرين  العام،ت ال دجث

  القااا رل  مكتباان الخااالعت  منااا ج الخاادماان الايتااااعماان يت خاادماان الفري   تاااد ياااال  تاااد -5
 .م0171

الاكتب   معالا  ال،ال -الخدمن الايتااعمن: منا ج الااارساااااااااان    تاد مصاااااااااابفى خاطر -3
 .م5113  الإسكندرين  العام،ت ال دجث

  الإسااااااااااااااكناادرياان  الاكتااب العااام،ت ال اادجااث  الخاادمان الايتاااعماان   تااد مصاااااااااااااابفى خاااطر -9
 .م5117

الااارسااان الاهنمن جالخدمن الايتااعمن مفى    تاد مصاابفى خاطر؛ وم اد بهعت ياي الف  -2
 .م0111  رينالإسكند - القا رل  الاكتب العام،ت ال دجث  الاعال الت،فمات

  الاكتب العام،ت ال دجث  ال،ال مع العااما :  ساااااااس لظرين  يابر م ض سااااااالد تسااااااا  -6
 .م5117  مصر  الإسكندرين

 .م0110  القا رل  يار النهضن  الخدمن الايتااعمن الا،الرل  مبد ال فمم رضا مبد ال،ال -7
  الاريز ال طنت لفتخبمط  الت،فمم  التدريب  الخدمن الايتااعمن  مبد الساااالام جشاااالر الد يبت -1

 .م5119  للبما - طرابفس
الاكتب العام،ت   الخدمن الايتااعمن يت الاؤساااااااااااااساااااااااااااا  الت،فمامن  م اد سااااااااااااالامن  باري  -1

 .م5116  الإسكندرين  ال دجث
 .سائل والبحوث والدوريات العلميةالر ثانيًا: 

"الاتعا ا  الا،الاارل يت امداي الا،فم  تنالت    بدرين الافرج؛ مفاف الابلري؛ م اد تاايل -0
 .م5117  الك يت  مباع الب  ث الترب ين  الانا ج -   ارل التربمن  مهنما "

"الت رش الا،ن ي يت الاؤساااااسااااان الترب ين   ثره مفى ارياء   شااااارب ل؛   تلام شااااارب ل ساااااهلفن -5
رسالن   لعففن"ا – النعماتلعمم  الشمخ بثال ينمفى ارساتذل ملدالمن  ال ظمفت للأستاو: يراساان
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الإلسالمن  يفمن ال،ف م -  الددا غراممامسم مفم الايتااع   مايستلر يت مفم الايتااع الترب ي 
 .م5107  يام،ن  ياة ماش ر العففن  العزاجر   الايتااعمن

لرمل  ابراهمم تفات  برلااااامج مهنت مقترل لفتاكل  ال ظمفت للأخصااااااااااااااااااجلل  الايتااااااملل   -3
الاادمعماان  فماان ال،ااامفاان جاعااال رماااداان الا،ااامل   معفاان الخاادماان الايتااااعماان  جااالعاعمااا  ار

 م.5101  6  ج60مصر  عالاصري ن للأخصاجلل  الايتااملل   
لصاار خفلل م اد ماراة  ل    ضااع خبن لتب ير التدريب الالدالت لإمداي طلا  الخدمن  -9

يفماان الخااادمااان   5 الايتاااااعمااان مجالايتااااعمااان. الاؤتار ال،فات ال ااايي مشاااااااااااااار لفخااادماان 
 مبد ال،زيز البريث . :م    لقلا  م0111القا رل   الايتااعمن  يام،ن تف اة 

"الرضااااااااااااااا ال ظمفت لدى ارخصاااااااااااااااجلل  الايتااملل  يت الاعال الببت   مبد ال،زيز البريث  -2
مام يام،ن الإ  معفن ال،ف م الإلسااااااااااااااالمن  الايتااعمن - يفمن الآيا   جانبقان مكن الاكرمن"

 .م5109  الس، يدن  م اد ب  س، ي الإسلاممن
"التاكل   ملامتاا  جااالرضااااااااااااااا ال ظمفت للأخصااااااااااااااااجت   مبااد الفاا  تااادي مبااد الفاا  مبااد ال،ااال -6

  الايتاامت الادرساااااااات: يراساااااااان مببقن مفى ارخصاااااااااجلل  الايتااملل  جإيارل منا الت،فمامن"
 .م5102  مصر  العاعمن الاصرين للأخصاجلل  الايتااملل 

لصاااااااااامف يهات منقري س  ما ر  ب الا،اطت مفت  ت،فمم  ماارساااااااااان الاهارا  يت الاعالا   -7
 م.5111القا رل   الاكتب العام،ت ال دجث   3م الإلسالمن  الخدمن الايتااعمن  

س ر يت ت مبر ا  تص ر مقترل لتب ير مافمن تق يم ارياء الاهنت للأخصاجت الايتاامت  -1
من الايتااعمن  ال،ف م الإلسالمن  يفمن الخدمن الايتااعمن  الادرسات  معفن يراسا  يت الخد
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